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POLITIKA KVALITY A ENVIRONMENTU

Vedeni spolecnosti se rozhodlo pro Uspésné tizeni a zvysSeni vykonnosti a konkurenceschopnosti
organizace zavést a uplatnovat systém managementu kvality a environmentu jako trvalé zlepsovani
¢innosti a procest tak, aby to pfineslo uZitek vSem zainteresovanym strandm - zakaznikim,
majitellim, pracovniklim, dodavatellim. Hlavnim predmétem cinnosti spolec¢nosti Caleum a.s. je
prodej hardwaru a softwaru, servisni sluzby v oblasti IT, bezpecnost IT, aplikace krizového tizeni a
nakupni systémy. Spole¢nost podnika v lokalité Italska 438/36, 130 00, Praha 3.

Vedeni vyhlasuje pro jednotlivé oblasti nasledujici politiku kvality a environementu:

Rizeni spole¢nosti:

= Systematické zvySovani kvality dodavanych vyrobk( a sluzeb.

= Hospodarnosti na pracovisti a intenzivnim vyuzivanim modernich metod prace a modernich
technologii zvySovat produktivitu prace.

= Neustalé vyhledavani rizik a prileZitosti a stanovovani opatieni pro reseni téchto rizik.

= Neustale zlepSovat systém managementu.

= Zaclenovani vsech subjektli, kterych se podnikatelské aktivity tykaji, tzn. dodavatele,
odbératele, navstévniky, verejnost, do systému managementu kvality a aktivné s nimi
spolupracovat.

Zaméreni na zakaznika:
= spoleCnost je zavisla na zakaznicich, proto je prvotnim zajmem organizace orientace na
zakaznika
= spolecnost se zavazuje plnit poZadavky zdkaznik( a snaZit se prekonat jejich oéekavani
= spole¢nost bude pribézné analyzovat a vyhodnocovat spokojenost zakaznikd

Zapojeni pracovnika:
= vedeni spole¢nosti motivuje pracovniky k odvedeni lepsi prace a zvySeni vykonnosti
= vedeni spolecnosti bude podporovat a vyuziva schopnosti pracovnikd ve prospéch organizace
a vSech zainteresovanych stran
= vedeni spolecnosti bude vytvaret podminky pro zkvalitnéni kolektivni spoluprace pfi
dosahovani spolec¢nych cild
= vedeni se zavazuje k trvalému zapojovani pracovnik(l do systému vzdélavani

Dodavatelské vztahy:
= spolecCnost se zavazuje budovat vzajemné vyhodné dodavatelské vztahy
= spoletnost bude pravidelné hodnotit a vybirat dodavatele, ktefi jsou schopni plnit jeji
pozadavky
= vzajemné vyhodné vztahy zvysuji schopnost organizace a jejich dodavatell vytvaret uZitnou
hodnotu pro vSechny zainteresované

Environmentalni politika:
= jako samoziejmost dlsledné napliovat platné pravni pfedpisy a jiné pozadavky, které se
vztahuji k predmétu ¢innosti a k ochrané Zivotniho prostredi,
=  zapojit se do procesu trvalého zlepSovani zavedenych procesl jak s ohledem na kvalitu, tak
ohledem na ochranu Zivotniho prostredi,
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= objektivné hodnotit environmentalni profil a zlepSovat stav Zivotniho prostredi zejména
formou prevence znecistovani,
= predchazet vzniku havarijnich situaci

V Prazedne: 9.11.2016 Josef Ladra, predseda predstavenstva.......... e N,
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