Escudo

Business Process Manager

Procesnirizeni, jakoZto disciplina zajist ujici vysokou vykonnost a efektivitu klicovych cinnosti, je jednim
ze zakladnich nastrojid v boji za konkurenceschopnost a pozitivni rozvoj organizace. Didslednym
dodrZovanim a vyhodnocovanim navrzenych procesd lze vyznamné posilit produktivitu a ochranit
kontinuitu poskytovanych produktd a sluzeb. Pravé pro tento ucel je urcena nova generace aplikace
Escudo.

Neustale rostouci vliv informacnich technologii nuti organizace k akceleraci doby odezvy na pozadavky
zakaznikd. Orientace na procesni fizeni jim pfitom pomaha identifikovat business procesy a soustredit se
na efektivitu vyroby produktu nebo poskytovani sluzby. Neni ddlezité konkrétni odvétvi podnikani,
podstatné je dodrZovani, kontinualni vyhodnocovani a zlepSovani navrzenych procesd. Aplikace Escudo
pritom nerozliSuje, zda potrebujete fesit hlavni nebo podplirné procesy organizace.

Ze statistik spolecnosti Gartner a IDC vyplyva, ze vice nez polovina evropskych IT spolecnosti (v USA
dokonce 70 %) provozuje svou Cinnost bez disaster recovery planu. Avsak ani peclivé zpracovani takové
dokumentace neni zarukou minimalizace ztrat v pripadé vzniku nestandardni udalosti. Do procesu
zachovani kontinuity chodu spolecnosti totiz v drtivé vétsiné pfipadd vstupuije lidsky faktor, ktery ve
stresovych situacich mdze jednat v rozporu s pfipravenymi havarijnimi plany. Aplikace Escudo je pravé
ten typ nastroje, kterad dokaze ddslednym fizenim a ¢asovanim jednotlivych krokd eliminovat chybovost
pracovnikd.

Escudo je webova aplikace s dedikovanym serverem, k jejimuz pouzivani uzivateli postacuje moderni
webovy prohlizec.

Escudo
Procesy

Aplikaci Escudo lIze logicky
rozdélit na nékolik funkéné
provazanych moduld, z nichz
prvni je zaméren na spravu,
rychlé vyhledavani

a spousténi procesi. Pod
témito procesy si lze
predstavit konkrétni metodiky
nejen pro feSeni havarijnich
situaci, ale téz profylaktické
postupy, revizni ¢innosti,
vyrobni a logistické postupy

» Spustt proces
B&sici procesy : 0



nebo schvalovaci procedury. Aplikace tyto procesy umi nejenom spoustét a ukoncovat, ale téz resit jejich
vzajemny vliv. Orientaci usnadnuje organizace procesl do kategorii, systém fulltextového vyhledavani
i rychly vybér procest nad pldorysnou, infrastrukturni ¢i aplikacni mapou.

1 Vypadek dodavky elektrické energie v lokalité Narodni 37 a Jungmannova 31 (paléc ADRIA)
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Spustény proces je v aplikaci Escudo reprezentovan posloupnosti vzajemné provazanych krokd,
obsahujicich vybranou ¢ast metodického postupu. Aplikace sama zajisti, aby uzivatel byl presné
davkovan jednotlivymi pokyny a nedoslo k jeho zahlceni celym postupem najednou. To je obzvlasté
vyhodné v pripadech, kdy je nutné paralelné vykonavat nékolik procest zaroven, provadét repetitivni
ukony atd. Kazdy krok je doplnén vyhodnocenim, pomoci kterého Ize procesy vétvit, délit na podprocesy
nebo spoustét ¢i ukoncovat jiné procesy.

Vyhodnocovaci ¢ast zaroven slouzi k vedeni podrobné evidence, jak byly postupy feseny, v jakém
Case a s jakym vysledkem. Procesy Ize v aplikaci Escudo nejen spoustét a vyhodnocovat, ale nové i
vytvaret, upravovat a publikovat pomoci plnohodnotného Editoru procesd.

Modul vyhodnocovani a reportingu agreguje data z provedenych metodik. V ném je mozné sledovat

Cetnosti vyskytl nestandardnich udalosti, detailni informace o kazdém kroku béziciho nebo ukonceného
procesu.

Nedilnou soucasti aplikace je i vyhodnocovani a reporting. Aplikace agreguje data z provedenych
metodik a je tak mozné sledovat Cetnosti vyskytu nestandardnich udalosti, stejné jako detailni
informace o kazdém kroku béziciho ¢i ukonceného procesu — jak byla véc reSena, v jakém Case a s
jakym vysledkem.

Procesy |ze spoustét také automatizované pomoci aplikacniho rozhrani nebo s vyuzitim planovaciho
kalendare — v ném Ize nastavit ¢as i definované upozornéni na blizici se spusténi povérenym osobam

Procesy l|ze taktéz spoustét automatizované pomoci aplikacniho rozhrani nebo s vyuzitim planovaciho
kalendare. V ném lIze nastavit Cas i definované upozornéni na blizici se spusténi povérenym osobam.



K dispozici je téz integrovany Content Management System umoznuijici spravovat fyzické i
CMS dokumenty (manualy, servisni smlouvy, predpisy, aj.) a svazovat je s ostatnim obsahem

aplikace (procesy, kalendarem, apod.), ¢imz Ize docilit vyrazného zefektivnéni prace operatora
procesu.

Nedilnou soucasti systému je téz sprava zabezpeceni, definujici opravnéni formou roli a pristupovych
prav. Lze tak Fidit pfistup nejen na urovni hlavnich moduld, ale téZ spousténi jednotlivych procest.
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